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Chinh sdch Té gidc va Chéng Tra diia
1 MUC biCcH

Tap doan AES (“AES”) cam két duy tri méi triwdng lam viéc noi nhan viénAES cé thé dat cau
h&i, néu cac quan ngai va dwa ra nhirng goi y pht hop lién quan dén cac hoat dong kinh doanh
clia Coéng ty. Nhan vién AES dwoc khuyén khich d&t cau héi va bao cao cac quan ngai vé hanh
vi kinh doanh b4t hop phap, khéng dung néi quy hodc khéng mong mudn. AES sé khéng dung
th&» cho hanh vi tra diia dbi véi bat ky nhan vién AES nao vi da tim kiém |&i khuyén hodc bao
cao vé& hanh vi khéng phu hop mét cach thién chi.

2 PHAM VI

Chinh sach T6 giac va Chéng Tra dia nay (sau day goi la “Chinh sach”) ap dung cho tat ca
nhan vién AES ;rén khap thé gidi, cling nhuw tat ca cac nha thau, cong nhan tam théi va thoi vy,
cac nha cung cap va cac bén lién quan khac cé quan hé v&i AES.

3 YEUCAU

Tai AES, chung t6i nhan ra tam quan trong cla viéc tao ra mét moi trwedng noi nhan vién cam
thay thoai mai khi néu Ién cac quan ngai vé hanh vi sai trai tiém an hoac vi pham chinh sach
clia cong ty va cac quy dinh phap luat ma khéng so bi trd dlia. Chinh sach nay néu rd cac tha
tuc bao cdo cac quan ngai nhw vay, dam bao tinh bao mat va bao vé cho ngudi té giac cling
nhw d&t ra ky vong cho bt ky ca nhan nao bao cdo quan ngai.

Viéc tra diia nhirng ca nhan bao cao mét cach thién chi hodc tham gia vao cac cudc diéu tra
dac biét bi nghiém cdm va sé& dan dén hanh déng ky luat. Cam két clia chung ta vé sw liém
chinh va minh bach la téi quan trong va ching ta sé duy tri nhixng nguyén tac nay trong moi linh
viwrc hoat ddng ctia minh.

3.1  Co ché va Quy trinh bao cao

Nhan vién AES c6 quan ngai vé& hanh vi sai trai tiém an hodc vi pham chinh sach coéng ty hodc
quy dinh phap luat dwoc khuyén khich bao céo nhirng quan ngai d6 théng qua bat ky kénh nao
sau day:

Truc tiép bao cdo dén nguoi giam sat hodc quan lycta ho

T&i Can bo Tuan thu tai dia phwong cua ho

T&i BO phan Néi quy va Tuan thu clia cong ty

T&i B6 phan Nhan sy

T&i Bo phan Phap ché

Théng qua Buwdng Day Tro Gitp AES, cé thé truy cap trwc tuyén tai
aeshelpline.com; vui Idbng xem trang web dé biét s6 dién thoai tai dia phwong

C6 thé co nhirng trwérng hop ma nhan vién AES khdng cam thay thoai mai khi bao céo van dé
truc tiép v&i ban quén ly hodc khi nhan vién AES khéng cam thay rang quan ngai ma ho néu ra
dwoc gidi quyét thda _dang. buwong Day Tro Giup AES cho phép nhan vién AES bao cao cac
quan ngai mét cach an danh hoac bdo mat 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mot tuan. AES da thué mét
nha cung cap bén thir ba dé tiép nhan va ghi nhan tat ca cac khiéu nai va cau hoéi duwgc nhan
thdng qua cac co ché Puong Day Tro Giup AES. Khi nhan dwoc khiéu nai, nha cung cap bén
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thr ba sé théng bao cho Bd phan Néi quy va Tuan tha. Khéng coé chi dé nao 1a van dé nhé déi
véi Buwong Day Tro Giup AES.

Khiéu nai dwoc gli truc tiép dén Hoi ddng Quan tri AES hodc béat ky Uy ban Héi déng hodc cac
Giam dbc sé& dwoc chuyén dén Bo phan Noi quy va Tuan tha dé xi ly thich hop. Trong trwong
hop khiéu nai lién quan dén mét thanh vién ctia Bo phan Noi quy va Tuan tha, khiéu nai sé
dwoc chuyén dén Giam dbc Phap ché ctia AES dé xt ly thich hop.

3.2 Bao vé Chéng Tra diia

AES cam két duy tri modt moéi trwdng lam viéc khéng cé quay réi, de doa, phan biét dbi xtr va tra
dda khi tham gia vao hoat déng dwoc bao vé nhw bao cao vi pham hoac tham gia vao mét cudce
diéu tra lién quan dén céo budc vi pham phap luat, Bé Quy tdc Ung xt clia AES hoéc bat ky
chinh sach ho&c quy trinh nao ciia Cong ty. Diéu quan trong ddi véi cac muc tiéu nay la thac
day mot bau khéng khi ma nhan vién va nhirng ngudi khac cdm thay an toan khi tham gia vao
giao tiép thang than, trung thwc - néu cac cau hdi hodc quan ngai bat cr lic nao ma khoéng so
bi tra dda.

AES dac biét cAm moi hinh thirc hanh dong tra dia déi voi nhirng nhan vién bao cao cac quan
ngai mot cach thién chi hoac dat cau héi, tham gia vao cudc diéu tra, tr chéi tham gia vao hoat
dong khéng phu hop hodc sai trai dang ngd, hodc thuc hién cac quyén tai noi lam viéc duoc
phap luat bao vé (trong tirng trwdng hop la "Hoat dong dwoc Bao vé").

S tra diia c6 thé dién ra dwdi nhiéu hinh thire, bao gdm nhwng khoéng giéi han &

Cham dit quan hé lao dong

Giang chue

Giam luvong

Danh gia tiéu cwc hiéu suét

T chdi quyén loi hodc co hoi thang tién

Pe doa hodc quéy rdi

Khoéng xem xét cong bang khi dwa ra quyét dinh tuyén dung ho&c khi dwa ra dé

xuét tuyén dung

o Tac dong tiéu cwc dén diéu kién lam viéc hodc tir chbi bat ky ché do lao dong voi
mot nhan vién

e Tao ra mdi trwdng lam viéc thu dich hoac de doa.

Bat ky nhan vién nao bj phat hién c6 hanh vi tra diia ngudi té giac sé phai chiu ky luat, bao gém
ca viéc cham dut hgp dong lao déng.

Hon niva, AES cAm tra diia ngay ca khi nhirng quan ngai néu ra khéng dugc chirng minh sau
khi diéu tra. Tuy nhién, mét nhan vién cé thé bi ky luat néu nhan vién d6 cb tinh dwa ra cao
budc sai sy that, cung cap théng tin sai Iéch hodc gay hiéu Iam trong qua trinh diéu tra hoac
hanh doéng thiéu thién chi khac.

Chinh sach nay khong mién tro cho nhéan vién AES khdi nhirng hau qua do hanh vi sai trai hoac
hiéu suat lam viéc khéng dat yéu cau cta ho va viéc tw bao cao nhirng van dé ma khong phai la
Hoat dong dwoc Bao vé.
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3.3  Diéu tra Khiéu nai

Moi khiéu nai dwoc chuyén dén Bo phan Néi quy va Tuan tha sé dwoc didu tra day da. Khi nhan
duwgc bao cao, Bo phan NGi quy va Tuan thu sé nhanh chong va ky lvdng diéu tra cac quan ngai
dwoc néu, bao gom ca viéc m&i cac phong ban khac khi can thiét (vi du: Phong Nhan sy hoac
Phong Phap ché). Cac cudc diéu tra sé dwoc tién hanh mot cach cong bang, véi tinh bao mat
cao nhét va tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh. Trong pham vi c6 thé va dwoc phap luat cho
phép, AES sé duy tri tinh bao mat ctia ngudi td giac va thdng tin dwoc cung cap trong qua trinh
bao céo va diéu tra.

3.4  Lwu giv Khiéu nai

Bo phan Noi quy va Tuan tha duy tri mét co s& div liéu dién t&r bao mat dé lwu, phan loai va theo
doi tat ca cac két luan dbi voi cac khiéu nai dwoc chuyén dén bat ké van dé dwoc bao céo ban
dau nhw thé ndo. Hé théng quan ly lién lac dwoc Iwu trir va bao tri bdi cing mét bén thir ba van
hanh Bwéng Day Tro Gilp AES. Quyén truy cap vao hé théng quan ly lién lac dwoc bao vé bang
mat khau va bi han ché trén co s& can-biét. Di¥ liéu co ban dwoc ma hda hoan toan va Iwu tri
tai mot vi tri an toan, dwoc béo vé, tach biét vé mét vat ly véi mang AES.

4 LIEN HE

Néu ban cé thac mac vé Chinh sach nay hodc muén bao cdo hanh vi vi pham dang ng®, vui long
lién hé v&i Giam déc Phap ché va Tuan tha ctia AES, Giam dbc Tuan tha tai dia phwong cla ban
hodc bét ky thanh vién nao ctia B4 phan No6i quy va Tuan thiAES. Ban ciling cé thé lien hé voi
Puwong Day Tro Gitp AES truc tuyén tai www.aeshelpline.com hoédc goi dén sé dién thoai dwoc
in trén ap phich bwdng Day Tro Giup tai co' sé cia ban. Puwong Day Tro Giup AES hoat dong
trén toan thé gi¢i 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Bao céo téi Dwong Day Tro Giup AES ¢
thé dwoc thuc hién an danh.

5 CHINH SACH LIEN QUAN

Tiéu de S6 tai lieu AES
B6 Quy tac Ung xt ctia AES, Cac Nguyén tac cia AES: Twr Loi | AES10-01

ndi dén Hanh déng

Chinh sach Chéng quéy rbi va Phan biét déi xt ctia AES
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